
AI AGENTS WITH MICROSOFT
COPILOT STUDIO
Course ID : COPILOT-STU

หมวดหมู่ : Business, Artificial Intelligence วัตถปุระสงค์
เข้าใจหลักการทำงานของ Microsoft Copilot Studio และการประยุกต์ใช้ AI Chatbot

ในธุรกิจ

ออกแบบและพัฒนา AI Chatbot ตั�งแต่เร��มต้นจนสามารถโต้ตอบและชว่ยงานอัตโนมติัได้

เชื่อมต่อ AI Chatbot กับแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น Excel, Dataverse, SharePoint, SQL

Server และ API ภายนอก

ใช้ Generative AI และ Adaptive Cards เพื่อให้ Chatbot ฉลาดขึ้นและสร้าง

ประสบการณ์ที�เป�นธรรมชาติ
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2.

3.
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         เรียนรู้การทำงานของ Microsoft Copilot Studio และการประยุกต์ใช้ AI Chatbot ในธุรกิจ

Microsoft Copilot Studio เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้คุณสามารถสร้างและปรับแต่ง AI Agent หรือ

Chatbot อัจฉริยะ ด้วยแนวคิดแบบ Low-Code / No-Code โดยใช้ AI เพื่อเชื่อมต่อกับระบบ

ธุรกิจ เพิ�มประสิทธภิาพให้กับแอปพลิเคชนัหร�อบร�การของคณุได้อย่างมืออาชพี

Public Course

เข้าสู่เวบ็ไซต์

ระยะเวลา : 1 วัน
(6 ชั่วโมง) 09.00 - 16.00 น.

ราคา : 7,500.-
*ราคายังไม่รวม VAT 7%
*ใช้เป�นค่าใชจ้า่ยทางภาษีได้ 200%

ดูตารางฝ�กอบรม
www.9experttraining.com
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วัตถุประสงค์ (ต่อ)
Deploy และทดสอบ AI Chatbot บนแพลตฟอร์มธรุกิจ เชน่ Microsoft Teams, Web

และ Power Automate

วิเคราะห์และปรบัแต่ง AI Chatbot ให้มปีระสิทธภิาพสงูสุด เพื�อรองรบังานจร�ง
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6.

หลักสูตรนี�เหมาะสําหรบั
ผู้ประกอบการที�ต้องการใช ้AI เพิ�มความสามารถในการแขง่ขนั

ผู้ที�สนใจที�ต้องการเร�ยนรูแ้ละพฒันาทกัษะ AI Agent เพื�อนําไปใชง้าน

Business Users (HR, Marketing, Sales, Customer Support) ที่ต้องการสร้าง 

AI Chatbot เพื่อชว่ยงาน

IT Admins / Developers ที่ต้องการเร�ยนรูก้ารพฒันา AI Chatbot และการเชื�อมต่อกับ

ระบบต่างๆ

องค์กรที�ต้องการเพิ�ม Automation & AI Efficiency ผา่น Copilot Studio
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พื้นฐานของผู้เขา้อบรม
1. ควรมีพื�นฐานการใชง้าน Microsoft 365, Power Platform หร�อ Power Automate

เบื้องต้น

ความต้องการของระบบ
1.

2.

3.

4.

License: Microsoft 365

License: Microsoft 365 Copilot Studio

License: Microsoft Power Automate

Internet

Microsoft Copilot Studio คืออะไร ช่วยอะไรได้บ้าง 

การสมัครใช้งาน

การสร้าง AI Chatbot ด้วย Microsoft Copilot Studio
การสร้าง AI Agents

การกำหนดรายละเอียดของ AI Agent

การเขียน Prompt เพื�อกําหนดค่าให้มอือาชพี

การเพิ่ม Knowledge ให ้AI Agent
แนะนำ Knowledge สําหรบั AI Agent

การเชื่อมต่อกับ Data source ต่างๆ เชน่ PDF, Excel, Word, Web เป�นต้น

การเพิ่ม Actions เพื�อสั�งการ AI Agent
การเรียกใชง้าน Power Automate (Cloud)

ตัวอยา่งการสรา้ง Workflow

การรับส่งค่าระหวา่ง Power Automate และ Copilot Studio
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หวัขอ้ฝ�กอบรมหัวขอ้ฝ�กอบรม
วันที่ 1 - ช่วงเช้า 09:00 น. – 12:00 น.
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Microsoft Copilot Studio คืออะไร

Microsoft Copilot Studio ทำอะไรได้บา้ง

ตัวอยา่ง Use Cases ทางธรุกิจที�น่าสนใจในการใชง้านจร�ง

สรุปแนวทาง AI Chatbot    Automation สำหรบัธรุกิจ&

สมัครใชง้าน Microsoft Copilot Studio

สำรวจ Interface และเคร��องมอืสําคัญ

การตั้งค่า Environment    Security สำหรบัธรุกิจ

กำหนด Intents, Topics    Variables เพื่อรองรบัการสนทนา

&

&



ใช้ Prebuilt Topics และสรา้ง Custom Topics

การต่อยอดในอนาคต

ดาวน์ โหลด PDF

การปรับแต่ง     การ Deploy AI Chatbot สู่ระบบธรุกิจ&
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วันที� 1 - ช่วงบา่ย 13:00 น. –  16:00 น. 

6.

7.

8.

9.

การนำไปใช้งานจริงใน Microsoft Teams     Web&

ทดสอบ     Debug AI Chatbot

การ Optimize AI Performance ให้ตอบเรว็และแมน่ยํา

การ Deploy AI Chatbot สู่ระบบธรุกิจจร�ง

การติดตามผลลัพธ์     วิเคราะห์พฤติกรรมผู �ใชง้าน

&

&
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